
PLATEFORME CITOYENNE
POUR LE PROJET PITER ALPIMED

LE 07 DECEMBRE 2021
PA.SARDA



2

PA SARDA
DIRECTEUR CARABACEL CONSEIL

OUTIL CITOYEN ALPIMED

L’équipe du groupement EY-CARABACEL CONSEIL tient à remercier 

chaleureusement les équipes de la métropole Nice Côte d’Azur qui ont 

permis de mener à bien cette mission dans les délais impartis. Nous 

nous sommes attachés à donner le meilleur de nous même pour vous 

permettre de lancer rapidement une démarche de co-construction 

citoyenne dans le cadre du PITER ALPIMED.

INTRODUCTION
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ETAT DES LIEUX 

FEUILLE DE ROUTE

• ETUDE BIBIOGRAPHIQUE
• ECHANGE SUR SUR LES 

ENJEUX
• PRÉSENTATION DES OUTILS 

ET DISPOSITIFS
• VALIDATION 

• COLLECTE 
D’INFORMATIONS 
MARCHÉS

• IDENTIFICATION DES 
SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
PERTINENTES

• ANALYSE OPPORTUNITÉ 
PAR OUTIL

• AIDE AU CHOIX ET 
PRÉCONISATION

• CO-ÉLABORATION DE LA 
FEUILLE DE ROUTE

• FICHE DÉTAILLÉE PAR 
CHANTIER

• RETROPLANNING
• FOCUS COMMUNICATION

APPROCHE EN TROIS ÉTAPES
OUTIL CITOYEN ALPIMED

POUR ASSURER UN MAXIMUM DE PERTINENCE, NOUS AVONS CONJOINTEMENT FAIT LE CHOIX D’UNE 

DÉMARCHE SIMPLIFIÉE.

A
B

C

ANALYSE ET ORIENTATION



La participation citoyenne recouvre une pluralité d’outils : de simples
démarches d’information (communication purement descendante),
aux démarches de consultation, démarches de concertation et
jusqu’aux démarches de co-production des projets avec les
habitants.
Mettre en place des démarches de participation citoyenne répond à
plusieurs objectifs :
• établir une relation de proximité avec ses habitants,
• améliorer la participation de certains groupes d’habitants,
• améliorer le cadre de vie des habitants,
• favoriser l’hybridation des expertises,
• Répondre à des obligations réglementaires,
• Répondre à une demande des habitants,
• Favoriser le « vivre-ensemble » et renforcer la cohésion sociale.

Les instances traditionnelles de participation citoyenne, tels que les
conseils de quartiers, cherchent aujourd’hui à favoriser l’inclusion
d’un plus grand nombre de citoyens, la participation citoyenne
souffrant de deux biais :
Elle apparaît réservée à des « citoyens experts »,

Les citoyens n’ont pas suffisamment de retours concrets et visibles
de leurs contributions.

4

ETATS DES LIEUX

OUTIL CITOYEN ALPIMED

ETAT DES LIEUX 2021

A



5

ETATS DES LIEUX

OUTIL CITOYEN ALPIMED

ETAT DES LIEUX 2021

Des formats plus innovants ont été imaginés pour favoriser l’inclusion
de publics plus larges et plus variés tels que :

• les chantiers participatifs qui permettent le test des usages et des
espaces,
• les ateliers de co-création souvent destinés à un public précis :
enfants, adultes ou retraités,
• les balades urbaines et la conception de cartes mentales,
• les conférences-débats, etc.

Les outils numériques de participation citoyenne, appelés également
Civic Tech, désignent l’ensemble des applications et plateformes qui
permettent de recourir à « l’intelligence collective » et de renforcer le
lien démocratique entre les citoyens, les collectivités et l’État.
Ceux-ci se donnent pour objectif de renforcer la transparence de
l’action publique, favoriser la participation citoyenne et notamment la
co-construction des politiques publiques.

A
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LE DIGITAL POUR L’ÉCHANGE
OUTIL CITOYEN ALPIMED

POUR LA COLLECTIVITÉ

LA CIVIC TECH DÉSIGNE L’ENSEMBLE DES APPLICATIONS ET PLATEFORMES QIU PERMETTENT DE RECOURIR À L’INTELLIGENCE 
COLLECTIVE. À PLUSIEURS ÉGARDS, LE NUMÉRIQUE RENFORCE LES DISPOSITIFS DE PARTICIPATION CITOYENNE

POUR LES CITOYENS

LE DIGITAL

SOURCE DE COMPRÉHENSION DE 
LA DÉMARCHE DE PARTICIPATION

les habitants peuvent disposer à tous moments 
d’une vision globale des débats

SOURCE DE VISION GLOBALE DES 
ACTEURS ET DES ENJEUX

Il est possible de réunir les propositions de
différentes instances citoyennes sur la même 

plateforme

SOURCE D’ACCÉSSIBILITÉ
Les habitants ne pouvant pas se déplacer ont la 
possibilité de voter ou de participer en ligne depuis 
n’importe quel lieu

SOURCE D’INCLUSION
La participation est élargie voire renforcée dans le 
cas de mise en place de dispositifs de médiation 
numérique

SOURCE DE COHÉSION SOCIALE
Et d’échange entre les habitants : notamment 
à travers les démarches de concertation, 

de budget participatif etc…

PARTAGER LES SAVOIRSles habitants peuvent exprimer leurs opinions
et partager leurs expertises d’usages.

AMÉLIORER LA COMMUNICATION  
ENTRE LES SERVICES ET LES 

HABITANTS

AMÉLIORER LA COMMUNICATION  
TRANSVERSALE ENTRE LES 

SERVICES

Et entre les échelons territoriaux

INSTAURER DE NOUVELLES 
MÉTHODES DE TRAVAILEt optimiser certains processus 

de décision



7

LES SIX TYPES D’OUTILS NUMÉRIQUES

OUTILS DE DIALOGUE, DE VOTE. 
ET DE CONCERTATION

CARTOGRAPHIE PARTICIPATIVE

OUTILS DE SIGNALEMENT

OUTILS DE BUDGET PARTICIPATIF

OUTILS DE FINANCEMENT 
PARTICIPATIF

PORTAIL OPEN DATA

1

2

3

4

5

6
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DIALOGUE – VOTE - CONCERTATION
OUTIL CITOYEN ALPIMED

DIALOGUE
VOTE

CONCERTATION

PROPOSER DES PROJETS

POUR LA COLLECTIVITÉ

SONDAGE, APPELS À PROJETS, DÉBATS ET DIALOGUE EN LIGNE

POUR LES CITOYENS

FAIRE ENTENDRE SA VOIX ET 
DONNER SON AVIS

IDENTIFIER DE NOUVELLES IDÉES

MENER DES CONCERTATIONS 
RÉGLEMENTAIRES PLUS 

FACILEMENT
CONTRIBUER À L’ÉVOLUTION DE 

SON TERRITOIRE

1
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CARTOGRAPHIE PARTICIPATIVE
OUTIL CITOYEN ALPIMED

CARTOGRAPHIE
PARTICIPATIVE

VALORISER SON EXPERTISE 
D’USAGER

POUR LA COLLECTIVITÉ

CARTOGRAPHIE NUMÉRIQUE, RÉALITÉ AUGMENTÉE

POUR LES CITOYENS

VISUALISER LES ÉVOLUTIONS DU 
TERRITOIRE ET LES PROJETS

S’APPUYER SUR L’EXPERTISE DES 
HABITANTS-USAGERS

CONCERTER EFFICACEMENT SUR 
LES MODIFICATIONS 

STRUCTURELLES (PLU PAR 
EXEMPLE)

2
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OUTILS DE SIGNALEMENT
OUTIL CITOYEN ALPIMED

OUTILS
DE

SIGNALEMENT

AMÉLIORER SA VILLE ET SON 
CADRE DE VIE EN NOTIFIANT LES 

PROBLÈMES

POUR LA COLLECTIVITÉ

REMONTÉE D’INFORMATIONS, ENVOI DE SUGGESTIONS

POUR LES CITOYENS

RENFORCER SON SENTIMENT 
D’APPARTENANCE À SA 

COLLECTIVITÉ

COLLABORER AVEC LES 
CITOYENS POUR AMÉLIORER SON 

CADRE DE VIE

PERMETTRE UNE RÉACTION 
RAPIDE DES SERVICES 

TECHNIQUES

3
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OUTILS DE BUDGET PARTICIPATIF
OUTIL CITOYEN ALPIMED

OUTILS
DE

BUDGET
PARTICIPATIF

DISPOSER D’UNE ENVELOPPE 
BUDGÉTAIRE POUR FAIRE 
ÉMERGER DES PROJETS

POUR LA COLLECTIVITÉ

APPEL À PROJETS, VOTE EN LIGNE, DIALOGUE

POUR LES CITOYENS

PARTICIPER ACTIVEMENT AU 
PROJET DE SA VILLE

IDENTIFIER LES NOUVELLES 
ATTENTES DES CITOYENS

FAIRE DE LA PÉDAGOGIE SUR LES 
CHOIX BUDGÉTAIRES

4

FÉDÉRER ET MOBILISER AUTOUR 
DE PROJETS
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OUTILS DE FINANCEMENT PARTICIPATIF
OUTIL CITOYEN ALPIMED

OUTILS
DE

FINANCEMENT
PARTICIPATIF

CONTRIBUER FINANCIÈREMENT 
AU RAYONNEMENT DE SON 

TERRITOIRE

POUR LA COLLECTIVITÉ

PROPOSITIONS DE PROJETS, CONTRIBUTIONS FINANCIÈRES

POUR LES CITOYENS

RENFORCER SON SENTIMENT 
D’APPARTENANCE À SA 

COLLECTIVITÉ

ORGANISER LE FINANCEMENT DE 
PROJETS NON RÉALISABLES 

DANS LE CADRE DUDGÉTAIRE 
EXISTANT

ACCULTURATION DE LA GESTION 
BUDGÉTAIRE D’UNE COLLECTIVITÉ

5
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PORTAIL OPEN DATA
OUTIL CITOYEN ALPIMED

PORTAIL
OPEN
DATA

S’INFORMER SUR L’ACTION 
PUBLIQUE

POUR LA COLLECTIVITÉ

OUVERTURE DE JEUX DE DONNÉES PUBLIQUES, VISUALISATION

POUR LES CITOYENS

PARTICIPER À LA CRÉATION DE 
NOUVEAUX SERVICES

FAVORISER LA TRANSPARENCE 
ET LA CRÉATION DE NOUVEAUX 

SERVICES

AMÉLIORER LES DONNÉES 
PARTAGÉES ENTRE LES SERVICES

6

AVOIR AUX DONNÉES D’INTÉRÊT 
GÉNÉRAL
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ETAT DES LIEUX 

FEUILLE DE ROUTE

• ETUDE BIBIOGRAPHIQUE
• ECHANGE SUR SUR LES 

ENJEUX
• PRÉSENTATION DES OUTILS 

ET DISPOSITIFS
• VALIDATION 

• COLLECTE 
D’INFORMATIONS 
MARCHÉS

• IDENTIFICATION DES 
SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 
PERTINENTES

• ANALYSE OPPORTUNITÉ 
PAR OUTIL

• AIDE AU CHOIX ET 
PRÉCONISATION

• CO-ÉLABORATION DE LA 
FEUILLE DE ROUTE

• FICHE DÉTAILLÉE PAR 
CHANTIER

• RETROPLANNING
• FOCUS COMMUNICATION

APPROCHE EN TROIS ÉTAPES
OUTIL CITOYEN ALPIMED

Pour assurer un maximum de pertinence, nous avons conjointement fait le choix d’une démarche simplifiée.

A
B

C

ANALYSE ET ORIENTATION
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ANALYSE ET ORIENTATION

OUTIL CITOYEN ALPIMED

ANALYSE

A travers la réunion entre la métropole NCA et Carabacel conseil a été identifié un
certains nombres de points clés qu’il est à présent nécessaire de traiter à travers un
dispositif complet.

OBJECTIFS
1. Le premier objectif de la démarche est de déterminer les besoins des citoyens, du

tissu économique. Un point important est la catégorie des jeunes qui doit être traité
de manière particulière.

2. Cette démarche doit aussi aider à définir les futures stratégies de réponse aux
prochaines programmation,

3. Avoir une vision du territoire à travers le filtre des citoyens,
4. Faire un état des lieux le plus proche de la réalité possible,

BESOINS
Au regard des échanges, il ressort 4 thématiques à adresser :
1. Structure / infrastructure
2. Développement économique
3. Sanitaire / Social
4. Service à la personne

La démarche pourra être considéré comme un succès si les retours sont supérieurs à 100
contributions de citoyens.

B
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DIALOGUE
VOTE

CONCERTATION

Ce type d’outils peut permettre de soutenir la démarche

de remontée d’informations. Principalement les aspects

Dialogue et Vote peuvent avoir un intérêt. Malgré tout,

l’analyse va se porter aussi sur une évaluation du risque

Associé à une quelconque déception. En effet, il ne faut

pas engager une démarche de participation citoyenne

qui pourrait ensuite frustrer les participants si aucune

proposition n’est retenue.

L’approche de la cartographie participative à l’intérêt de

rendre visuel les projets potentiels et de simplifier

l’usage pour les citoyens. Ils peuvent en effet se projeter

facilement sur le quartier qui les concerne.

L’analyse doit cependant tenir compte d’une potentielle

difficulté de mise en œuvre du fait de la nécessité de

contraindre la géographie pour qu’elle corresponde au

périmètre du PITER Alpimed.

Parmi les différents types d’outils présentés en partie A, il apparait que deux types d’outils peuvent être analysés. Carabacel conseil s’est attaché à identifier des 

solutions digitales nécessitant peu d’intégration et d’un usage facile pour permettre à l’équipe de la métropole de l’utiliser efficacement.

Nous attirons l’attention sur le fait que selon notre expérience, le seul outil ne suffira pas à atteindre le but. Une participation citoyenne « hybride » mêlant digital et 

rencontre physique.

CARTOGRAPHIE
PARTICIPATIVE

OUTIL CITOYEN ALPIMED

1

2

DEUX TYPOLOGIES RETENUES



17DIALOGUE – VOTE
OUTIL CITOYEN ALPIMED

De multiples plateformes existent sur le marché.
Nous avons retenu ces trois éditeurs qui proposent une offre complète et évolutive.

Les points clés qui ressortent de manière générale :

• Tableau de bord permettant de consolider facilement les résultats,
• Plusieurs thématiques proposées : Appel à idée, carte participative, concertation, etc…
• Les modèles de ventes sont sous forme d’abonnement avec ou sans engagement

annuel,

Enfin, deux points essentiels doivent être adressés pour garantir une démarche efficace :

• Gestion des données utilisateurs (71% des internautes sont vigilants de leurs données
personnelles)

• Interface utilisateur : il est clé d’avoir une plateforme proposant une expérience
utilisateur de premier ordre en permettant aux plus novices l’usage du digital.

L’ensemble de ces aspects ont été analysés lors d’échange avec les différents acteurs.



18INFORMATIONS GÉNÉRALES
OUTIL CITOYEN ALPIMED
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ANALYSE DE LA 
SOLUTION

OUTIL CITOYEN ALPIMED

La solution Fluicity est très complète et évolutive. Elle permet d’activer 

progressivement les modules en fonction des besoins. L’italien peut être 

intégré mais c’est une option à ce stade (5000 € sans avoir négocié). 

L’UX est très simple ce qui permet aux citoyens de ne pas être bloqués par 

l’usage du digital ce qui devrait permettre un meilleur adhésion.

Par ailleurs, Fluicity est déjà partenaire de la métropole de Nice Côte d’azur ce 

qui pourrait permettre une facilitation de mise en œuvre.

L’outil peut parfaitement être intégré au site web dédié au PITER ALPIMED ce 

qui devrait avoir comme intérêt d’augmenter le traffic.

Enfin, il est possible de prendre cette solution sur une période d’un an 

uniquement.



20INFORMATIONS GÉNÉRALES
OUTIL CITOYEN ALPIMED
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ANALYSE DE LA 
SOLUTION

OUTIL CITOYEN ALPIMED

Il semble y avoir un problème concernant la langue Italienne qui n’est pas à ce 

stade inclus dans la plateforme. Cela pourrait être un point d’arrêt du choix de 

cette solution. En attente de retour de ConsultVox sur ce point.

Le point intéressant est qu’il est possible d’envisager l’utilisation de la carte 

interactive en appliquant un filtre sur la région strictement concernée par le 

projet PITER ALPIMED.

Il reste à définir les modules à activer pour être le plus efficace. 

Un point positif est que ConsultVox partage un certain nombre de documents 

de retour d’expérience client. (Cf Annexe).



22INFORMATIONS GÉNÉRALES
OUTIL CITOYEN ALPIMED



23

ANALYSE DE LA 
SOLUTION

OUTIL CITOYEN ALPIMED

Cap collectif fait partie des leaders des outils de Civic tech. Ils existent depuis 

2014 et ont conduits des centaines de projets de mise en œuvre de plateforme 

citoyenne.

Cette solution technologique a su évoluer et bénéficie d’un certain recul. il faut 

cependant être attentif à l’évolutivité d’une telle solution. Ce n’est pas 

important à ce stade du projet mais si la solution est prévue pour perdurer, il 

semble que la question devra être tranchée lors du choix final.

Enfin, Cap collectif a pour avantage principal, d’avoir une équipe expérimentée 

capable d’accompagner la métropole NCA dans la mise en oeuvre. 
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CONNAISSANCE DE LA DSI 
MNCA

TECHNOLOGIE
ROBUSTE ET FLEXIBLE

CONSEIL À LA MISE EN 
OEUVRE

FACILITÉ D’USAGE

PRÉCONISATIONS
A TRAVERS LES ÉCHANGES QUE NOUS AVONS PU AVOIR AVEC LES ÉDITEURS, IL SEMBLE PERTINENT DE SE FOCALISER SUR UN 

SEUL POUR LA MISE EN OEUVRE

OUTIL CITOYEN ALPIMED
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DÉMARCHE GLOBALE
OUTIL CITOYEN ALPIMED

Il y a 4 étapes clés dans le processus.

• DÉFINITION DU PUBLIC CIBLÉ

• CHOIX DE L’OUTIL

• DÉFINITION DE LA STRATÉGIE 

DE COMMUNICATION

1 - CADRAGE

• STRATÉGIE DE 

COMMUNICATION

• PUBLIC TOUCHÉ

• TRAITEMENT DES 

INFORMATIONS

4 - ÉVALUATION INTERNE

• MISE À DISPOSITION DES 

INFORMATIONS

• MULTIPLICATION DES CANAUX

• ANIMATION DE LA 

CONSULTATION

2 - CONSULTATION

• ANALYSE ET RETOUR 

CITOYENS

3 - ÉVALUATION RETOUR
CITOYENS

1

2

3

4
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Enfin pour faciliter le choix et réduire le temps du projet, il parait 

important d’indiquer dans le CCTP le montant maximum du projet.

La première étape consiste à faire le choix de l’outil. Les critères les plus importants
sont:

• Flexibilité de l’outil
• Interface utilisateur (back et front office) simple,
• Possibilité de personnalisation,
• Possibilité d’être accompagné par une équipe technique et fonctionnelle pour la

mise en œuvre,
• Engagement annuel possible,
• Multi-langue (Français / Italien)

Nous conseillons un échange préalable avec les deux sociétés identifiées pour se
faire une opinion plus concrète de la future plateforme. Il est possible de faire une
démonstration à distance.

CHOIX DE L’OUTIL
APPEL D’OFFRE

1

OUTIL CITOYEN ALPIMED
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DIFFUSION
Il est important de fédérer en interne projet un 

maximum d’acteurs qui seront des relais de la démarche 

au plus près des citoyens. Une fois construite, l’équipe 

« plateforme-citoyenne » aura pour première action de 

diffuser les flyers autant que possible aux environs de 

leur périmètre géographique. Par ailleurs, ils seront 

responsables de la diffusion et du relais des 

communications sur les réseaux sociaux. 

Idéalement, l’équipe « plateforme-citoyenne » sera en 

charge du premier niveau d’analyse des propositions et 

vote sur la plateforme. L’équipe produira une analyse sur 

un document template et sera responsable de la 

diffusion interne. C’est lors des réunions mensuelles

que les décisions seront prises de manière collégiale. Le 

document « template » devra permettre d’évaluer 

simplement la pertinence et la mise en perspective. Ce 

sont ces informations qui pourront être incluses dans la 

réponse à la prochaine programmation.

La constitution de l’équipe est un point clé de la démarche. En effet, il n’est pas envisageable de porter seul cette démarche. Chaque membre du collectif projet doit 

nommer un ambassadeur de la démarche pour garantir l’adhésion maximum tant en interne que vis-à-vis des citoyens.

ANALYSE

FOCUS ÉQUIPE – PARTENAIRES PROJET
INTERNE

OUTIL CITOYEN ALPIMED
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La démarche ne doit pas accentuer la fracture digitale. Elle doit donc 

comporter une composante non digital dans la communication de la 

démarche afin de garantir un maximum de participation.

Le projet de plateforme citoyenne aura un format hybride, c’est-à-dire qu’il sera à la
fois digital et physique.
Concernant la partie digital, la stratégie de communication doit adresser les personae
suivants :

• Toute tranche d’âge,
• Géographie du projet PITER ALPIMED (délimitation possible au sein de la carte de la

plateforme citoyenne),

Pour cela, il est impératif de maximiser les canaux de communication. Il ne faut pas se
contenter des seuls réseaux sociaux pour ne surtout pas écarter les personae n’utilisant
pas ou peu le digital. Puisque le projet est hybride, nous conseillons l’usage de flyers
distribués au sein des organes publics partenaires du projet.
Par ailleurs, il pourrait être efficace d’envisager quelques réunions publics pour lancer
la plateforme.

STRATÉGIE 
DE COMMUNICATION

MULTICANAL

2

OUTIL CITOYEN ALPIMED
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De manière générale, les contenus devront être facile à lire, explicite et 

surtout comporter des visuels. L’objectifs est d’avoir un retour quant aux 

propositions de projets de la part des citoyens bénéficiant de ces futurs 

projets. Il est donc essentiel de donner envie à chacun de voter et 

exprimer leurs avis.

Pour rappel, deux pans de participation ont été imaginé. 

Le premier consiste à proposer un certain nombre de projets et de les soumettre 
au vote des participants. Il est alors nécessaire de :

• Organiser des réunions de réflexions interne projet PITER ALPIMED pour 
identifier les projets (selon les 4 thématiques identifiés),

• Choisir les projets, rédiger leur descriptif pour les implémenter dans la 
plateforme en intégrant une composante photographique pour permettre aux 
lecteurs de se projeter,

• Les projets doivent à la fois couvrir l’ensemble du territoire et les 4 thématiques,

Le second consiste à laisser la possibilité à tous les participants de proposer des 
projets concrets pour leur territoire. Il est alors nécessaire de :
• Organiser une équipe interne pour analyser les projets,
• Le cas échéant, de faire la modération pour éviter les dérives écrites sur la 

plateforme,

STRATÉGIE DE 
CONTENUS

3

OUTIL CITOYEN ALPIMED
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Pour que le projet soit un succès, il faut maximiser les inscriptions à la 

plateforme. C’est la première étape nécessaire à la participation. Pour 

cela, il faut être très réactif entre la communication et le suivi des 

indicateurs clés. En parallèle, les flyers doivent être distribués auprès du 

public. Il serait pertinent aussi d’envisager de remplir sur site (des 

partenaires)  les votes en utilisant une tablette.

Une fois la plateforme et les contenus rédigés, il est à présent temps de lancer en 
parallèle la première vague de communication et l’ouverture public de la 
plateforme.

Pour suivre le déploiement, il est important de définir une équipe en charge du 
suivi quotidien des indicateurs clés de la plateforme, principalement :

• Nombre de visites,
• Taux de conversion entre visite et inscription,
• Votes,
• Nombre de projets proposés par les citoyens,

Par ailleurs, l’équipe aura la charge de gérer la modération si nécessaire. Une 
réunion quotidienne doit être mise en place pour suivre et décider de l’adaptation 
du plan de communication des jours suivants. 
Il peut aussi être envisagé d’aller à la rencontre des citoyens et remplir en temps 
réel les votes.

STRATÉGIE 
DE DÉPLOIEMENT

ÉTAPES CLÉS

4

OUTIL CITOYEN ALPIMED
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C’est lors de l’évaluation et les réponses apportées sur la plateforme que 

la communauté se renforcera. En effet, la principale frustration des 

citoyens participants vient du fait qu’ils ne savent pas la suite donnée à 

leur idée. C’est donc un élément essentiel.

Afin de maximiser la pertinence de la démarche, il va être important de porter une 
attention particulière à chaque vote et chaque proposition de projets. Deux étapes 
paraissent pertinentes pour l’évaluation :

• L’équipe de suivi des indicateurs et de la modération doivent faire une première 
analyse de la pertinence et des votes. Un document de synthèse doit être 
produit pour formaliser cette analyse,

• Une réunion mensuelle entre tous les partenaires du projet PITER ALPIMED aura 
lieu pour analyser les projets. C’est l’équipe de suivi qui aura la responsabilité de 
présenter les analyses.

• Si le projet est validé, il est alors nécessaire de 
• Organiser une réunion physique avec les citoyens participants pour 

poursuivre et affiner le dossier,
• Dans tous les, il faudra poster une réponse sur la plateforme pour permettre aux 

citoyens de suivre.

ÉVALUATION
VOTES ET PROJETS LIBRES

5

OUTIL CITOYEN ALPIMED
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Les rencontres seront le ciment entre les idées et leur future réalité. Il 

pourrait être pertinent, lors de ces rencontres, d’identifier des 

ambassadeurs citoyens qui pourraient porter la bonne parole autour 

d’eux.

Le mode hybride est préconisée pour maximiser la constitution de la communauté 
de citoyens participants. Il est important de ne pas fragiliser la relation par l’usage 
unique du Digital. Les rencontres peuvent être de deux types :

• En amont de la participation pour promouvoir la démarche et permettre aux 
citoyens de participer sur place à l’évaluation des projets (en utilisant des 
tablettes par exemple) sur chaque site des partenaires du projet PITER ALPIMED.

• Une fois les analyses effectuées pour favoriser des échanges constructifs entre 
citoyens et partenaires. Ceci permettant de préciser le projet en s’assurant d’une 
parfaite adéquation entre le projet et les besoins des citoyens.

La vertu d’une telle démarche est de faire prendre conscience aux citoyens des 
projets imaginés et de leur donner la possibilité de s’exprimer pour les évaluer. 
C’est ainsi qu’il est possible de garantir une adhésion forte aux futurs projets.

RENCONTRES
PHYSIQUES

6

OUTIL CITOYEN ALPIMED
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Ce type de démarche, pilotée par des collectivités, soulève 

régulièrement un certain nombre de crainte, voire de réticence. Il est 

important de garantir une parfaite adéquation avec les réglementations 

en vigueur et d’être transparent quant à l’usage qui sera fait de ces 

données.

Un certain nombre de données vont être récupérées lors de ce projet. Il est d’ores 
et déjà important de caractériser deux aspects :

• Quelles sont les données que l’on souhaite collecter (ex : Age, email, adresse,…)? 
Sachant qu’au plus d’informations sont demandées au moins les citoyens sont 
enclin à finaliser leur participation. Il faut donc trouver le juste milieu.

• Pour quels usages? Les données collectées doivent avoir un intérêt pour le futur 
du projet, sinon, il n’est pas nécessaire de les collecter. 

Le type de data et leurs usages doivent être définis dés le démarrage du projet.

CONSOLIDATIONS
DONNÉES
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PREPARATION

1
- AO –
CHOIX 

DE L’OUTIL

2
STRATÉGIE DE COM

ET USAGE DES DATAS

3
STRATÉGIE DE 

CONTENUS

4
STRATÉGIE DE 
DÉPLOIEMENT

5
ÉVALUATION

6
RENCONTRE 

PHYSIQUE

7
USAGE DES DONNÉES

NOUVELLES CONCERTATIONS

DÉPLOIEMENT
PLATEFORME
CITOYENNE

LANCEMENT - ANIMATION 

ÉTAPES DE DEPLOIEMENT

2,5 MOIS

LANCEMENT
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CONCLUSION
OUTIL CITOYEN ALPIMED

LA MISDE EN PLACE DE LA PLATEFORME CITOYENNE DOIT COCHER CES TROIS POINTS CLÉS. SI JAMAIS UN DOUTE SUBSISTE SUR LA CAPACITÉ À FÉDÉRER 

EN INTERNE POUR GARANTIR UN COLLECTIF FORT, UNE IMPLICATION SANS FAILLE ET LA POSSIBILITÉ D’ANIMER DES RÉUNIONS DIGITALES ET PHYSIQUES 

AVEC LES CITOYENS, NOUS CONSEILLONS DE NE PAS LANCER LE PROJET.

LE SUCCÈS DE CETTE DÉMARCHE PASSERA

PAR UNE DÉMARCHE COLLECTIVE. SANS UN 

COLLECTIF COMPLET ET PARFAITEMENT 

CENTRÉ SUR L’OBJECTIF, LA PLATEFORME 

CITOYENNE NE FONCTIONNERA PAS

COLLECTIF

CHAQUE MEBRE DOIT S’IMPLIQUER À LA 

MESURE DES ENJEUX, QUE CE SOIT AU 

LANCEMENT POUR FAIRE CONNAITRE LA 

DÉMARCHE QUE PENDANT LA PHASE 

D’ANALYSE ET D’ANIMATION

IMPLICATION

SANS UN MODE HYBRIDE INCLUANT DES

RÉUNIONS DIGITALES ET PHYSIQUES, IL NE 

SERA PAS POSSIBLE DE FAIRE DE CETTE 

DÉMARCHE UN SUCCÈS.

HYBRIDE
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Renforcer participation citoyenne numérique
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DOCUMENT 2
Etude de cas Thionville


