Att. 4.2 - Ideazione e sviluppo dellitinerario turistico
transfrontaliero TRA[ce]S, con il coinvolgimento degli altri partner

ITINERARIO DIGITALE
Concepts e struttura

Arch. Davide Borra




La richiesta da parte dell'Ente € chiara e ben definita e, sinteticamente,
esige lo sviluppo , dall'ideazione alla progettazione esecutiva, di:

1- "wun percorso ideale, fisico e virtuale, che metta in connessione | diversi
siti interessati al progetto", avente come "filo conduttore la relazione ftra
uvomo e paesaggio nei millennr*, nell'evoluzione antropica e sociale da
comunita itineranti a stanziali, nelle differenti stratigrafie storiche che
caratterizzano i diversi siti

2- uno strumento che sia condivisibile tra i siti del progetto, che contenga
e renda fruibili I contenuti sviluppati al pubblico con una veste grafica ed un
progetto di comunicazione comune

3- la possibilita di correlare, oltre ai contenuti culturali specifici richiesti,
anche informazioni di carattere turistico quali “/ servizi di accoglienza,
all'ospitalita all'accompagnamento e alla visita rivoltr alle diverse tipologie di
destinatari (famiglie, scuole, anziani, disabili), alla commercializzazione dei/
prodotti tipici e all’'oganizzazione di eventi pertinenti il progetto.”



STEP1 > ANALISI

1) - Cosa si intende per “Percorso Virtuale”

2) - Individuazione dei Paradigmi

3) - Individuazione delle "Best Practices”

4) - Individuazione dell'architettura digitale necessaria per raccogliere, strutturare e
rendere fruibili le informazioni sia durante la visita reale (framite le app e/o simili sviluppate

dai partner) che durante la visita virtuale (via web, via app, tramite qualsiasi dispositivo)

9) - individuazione delle modalita di inserimento dati: chi, come , in che modo, con quale
profondita informativa, efc..

6) - individuazione delle modalita di fruizione: interfacce, devices, efc..
7)- individuazione delle tipologie di informazioni
8) - analisi dei canali di comunicazioni/social gia in uso dai diversi partner

9) - analisi dell'offerta culturale in essere ed in divenire nei comuni interessati, con
particolare approfondimento sui risultati attesi dal progetto Traces

10) - analisi dell'offerta turistica complementare (percorsi, attivita, servizi, prodotti
enogastronomici, etc..)



PERCORSO VIRTUALE
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PERCORSO VIRTUALE

L'individuazione del percorso fisico o dei percorsi fisici tra i luoghi interessati e
necessario anche per la fruizione digitale dei luoghi e dei momenti di interesse, in
guanto ad esso intimamente correlato.

Questo progetto non intende valutare la realizzabilita di un "museo virtuale"
a se stante, ma di uno (o piu) strumenti digitali in grado di agevolare ed
accompagnare il turista, nella scoperta e nella programmazione delle esperienze
possibili nel territorio in oggetto.

|l percorso virtuale, pertanto, si puo rappresentare come il percorso informativo
che prende avvio dal luogo geografico e che si andra a sviluppare, per
ampiezza e profondita informativa, secondo gli interessi dichiarati
dall'utente in termini di tempo a disposizione, modalita di fruizione turistica,
composizione del gruppo di vista, preferenze tematiche, etc..

Parole chiave: "E-Tourism", "E-destinations”, "Smart Tourism", "Smart Cities",
"Virtual Museums”, "Turistic Ecosystem”, "Open Innovation”, "Smart Data",
"Percorsi turistici esperienziali”, "Smart Tourist Platform", "Smart Tourism
Management”, "Services personalization”, "User profilation”, "Geotag", "Virtual
Tourism”

e quindi:



Smart Tourist Platform




UN SOLO DATABASE - INFINITE INTERFACCE
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RICERCHE

= ORganization of Cultural HEritage for
Irat Smart Tourism and Real-time Accessibility
OR.C.HE.S.T.R.A. RCHESTRAAFEL
METODOLOGIE PER LA PROGETTAZIONE DI UN SISTEMA DI OFFERTA ORIENTATO ALLA
CUSTOMER EXPERIENCE

P. Buonincontri, F. Cantone
Istituto di Ricerche sulle Attivitd Terziarie — Consiglio Nazionale delle Ricerche

{p.buonincontri@irat cnr.if; f.cantone@irat.corit)

ABSTRACT

L'attivitd =i inserisce nel primo Obieffiivo Realizzativo del Progedto — “Metodi e modelli par la progettazions, la valutazions & fa
gestione di percorsi [ursiici espenenziali” — ed € finalizzala a gefinire un metodo per la progetiazione, gestione e valutazione
del sistema di offerta territoriale basato sui principl e fe logiche del marketing delle esperienze, al fine of creare | presupposl
par o sviluppo o percorsi esperienziali che possane essere valovizzali mediante 'utilizzo delle tecnologie. Altraverso fa
prospelinve defla tournism experience 5i e elaborato vun modelio vlile alla progetliazione g geshione dell'esperienza del wsilatore nef
confesto defa smad city. Tafe modeflo enfalizza fa visione del visitatore quale co-creatore delfa propria esperienza e fa
emerngere il ruolo delle nuove tecnologie in questo processo. L'ufilizzo del modelio guale chiave di lefiura o best practices a
livello europeo & la sus applicazione empirica sulla destinazione Napoli permelfera di individuare linee guida wtili alla
progettazione di un sistema di offerta turistico-culturale di successo.

- -,

1. BACKGROUND TEORICO i

{ = Attraverso ['approfendimento def concetto di esperienza nel contesto b
economico-manageriale si & giunti ad individuarne le principal
definizioni 2 i fattori che la compongona.

& Ulesrbon elemenk 3 conusceres derivano da un'indaging sul concello di
esperienza nell’ambito degli studl sul turlsmo & nelle scenario dalia
rivoluzione digitale e della societa della conoscenza.

* || paracigma compiessa della smart city e le carattenistiche dell approccio
turistico in tale prospeftiva focalizzano gli aspetti delia co-creazione e il
ruclo delle tecnologie come fattor] abilitanti.

= |n tal senso assume una valenza specifica il rchiamo al ruolo delle
tecnologie nella fruizione esperienziale del patrimonio e del

| paesaggic culturale, individuati come caratier fondanti dell'esperienza d!j'
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2 METODOLOGIA
) Research Question:

# In che modo I'implementazione di un approccio “smart” pud potenziare il sistema di offerta esperienziale
di una destinazione?

Fa ™5
| Ricostruzione dello stato dell’arte |

della letteratura e elaborazione

f Indagine empirica sul territorio
della citta di Napoli

|' Analisi di esperienze europee
! di successo y L, B,

ST -

e N e — it} T FE \ T ﬂ“\\
- i e - [ Mella seconda fase il modallo \ J L'ultima fasg prevede lab
. i) : o elaboralo & stato utilizzato per | realizzazione di un'indagine !
® —nT—— S - = — analizzare esperignze europes dl empirica sulla domanda e
oy I e o e Smart City a vocazione turistica sull'offerta turistico-culturale di
=il R = e g di virtualizzazione del Mapoli & fing d individuare le
e VIR by e G - patrimonio culturale. principali azioni da intraprenders
ik T (- Tele analisi & finalizzala ad per definire un sisterna di offerta
M o e approfondire alcune best orientato alla customer
S S i Fapy cts i practices per la definizione di experience che:
s kiniistasbichieinie - o G oo ; linee guida da applicare al
L e e E = — \ contesto della citta di Mapoli. J «favorisca la co-creazione dei
N 4 visitatori;

*si avvaniaggi della tecnologia
| per la valorizzazione )
\\ dell'esperienza di visita. /

3. RISULTATI ATTESI

Sul piano teorico, I'attivita intende contribuire all'emergente letteratura sul tema della tourism experience in ambito smart
city, proponendo un modello di analisi fondato sulla co-creazione del visitatore e sulle nuove tecnologie, che permetta di
individuare i principali punti di forza e di debolezza di una destinazione.

Sul piano delle implicazioni pratico-manageriali, |a ricerca intende ottenere una valutazione delle potenzialita di attrattiva
della citta di Napoli e delle opportunita connesse all’utilizzo di tecnologie per una fruizione sostenibile del territorio,
che fungeranno da punto di partenza per l'identificazione di linee guida utili alla progettazione e gestione di un sistema di
offerta turistico-culturale a carattere esperienziale e in ottica “smart”. /
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PUBBLICAZIONI

The Rode of The TS in The Develogment of Tourism Sustainabiity: A Smart Towrism

Platform

CHAPTER 8.

The Role of the Its in the Development of Tourism
Sustainability: A Smart Tourism Platform

Ivica PETRINIC

MEASURING SUSTAINABILITY

Presently, there is a peneral consensus about the need for tourism plannin
and management based on multidimensional sustainability objectives. In th
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Home  Mappa del site  Ricerca  Hegistrezione

’Ossmmmy ECNOLOGICO per¥

Culturali

Home > Osservatorio Tecnologioo = GBIETTIVI

Obiettivi

L'Osservatorio tecnologico ha lNobiettive di offrire un supporto ai soggetti culturali pubblici {musei, bibliokteche, archivi, patrimonio culturale diffuso,
uffici di gestione e tutelz, centri per la ricerca e la formazione, progetti culturali, eventi espositivi temporanei, istituzioni dello spettacolo) per lo
swiluppo dei siti web, per la creazione e il reperimento di contenuti digitali nel campe del patrimonio culturale, secondeo standard e criteri di gualita
comdivisd

L'Dssarvatonio formisce un sostegno agh istitutl culturali pubblici per la realizzazione dell'accessibilita dei siti web sulla base della Legge n. 4,
promulgata in data 9 gennaio 2004, Disposizioni per favorire 'accesso del soggetti disabili aghi strumenti informatici (c.d. Legge Stanca).

In particolare, I'OTEBAL:
o fornisce servizl di consulenza, di monitoraggio, di coordinaments & di formazione, per sostenere gl istitutl culturall pubblici nella realizzazione &
aggiornaments di siti web acceszibili e di qualita e per una corretta digitalizzazione dei contenuti;

o o o per gl istituti afferenti al MIBAC, I'Osservatorio offre informazioni & consulenza sul Alane ai comunicazions coardinata del siti Web afferenti af
Bookmark and Share Ministern per | Beni e fe Attivith Culturali per una chiara e inequivocabile percezione dei siti Web istituzionali da parte degli utenti che utilizzano (a
rete per ricercare & consultare informazioni;

o cura lagglomamento e la manutenzions delle Linee guida tecniche per | programmi dl creazione di contenuti culturall digitali e costituira un
centre di competenza per il censimento e descriziene delle collezioni digitali

LU'Osservatono sl pone come un punto di riferimento stabile, aperto a tuttl | soggetti culturall, dove rintracciare Informazion, strumenti wtlll, buone
pratiche, monitoraggio della qualitd dei progetti cufturali digitall, studl e ricerche per |a digitalizzazione dei benl culturafl,

Attraverso Merogazione di servizi di consulenza, di assistenza e di formazione 'OTEBAC si propone I'obiettive di coadiuvare e sostenere anche 2
livello pratico, le direttive che riguardano F'area del siti Web e della digitalizzazione del contenuti messe a punto dal nuove Dipartimentao.

| & attivita dell Mesanvafnrin snnn-
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Home Mappa del site  Ricerca Registrazione

Culturali

B atorl ologico .
Em“m 5 Home > Qualita Dei Siti Web Culturali > SITI WEB DEL MIBAC

B Siti web del MiBAC . .
Area beni culturall e paesaggistici  Sit1 web del MiBAC

ofganizzarione
Area archivi g biblioteche Questa directory contiene i link ai siti wab afferenti al Ministero per i beni e le attivita culturali {Amministrazione centrale, istituti periferici e
Area spettacolo territartali).
Realizzare & aggiomare siti web
I U 'll i MINERVA @ Minislero per | Beni v le Attivita Culturali
| Pmmui']pn MUSEOAWEE hitp: ffvwerw, beniculturali.it
I Kitdi o o T o Culturaltalia
Fyrbes - Mnag i b i '
| Test di qualith e accessibilita LU AL ;{u'tqfﬁ.l.':l'.-? It/ picoy
Mostre virtuali online, Linee guida per u Internet Culturale
I la realizzazione hitp: /v internetcuiturate. itf
| Test MEW 3.0 a Programma Europa per i cittadini

bt/ fweww. europacitiading it
B Antenna culturale europea CCP-Italy
http:/fwww.antennaculturale.it

Area Beni Culturali & Paesaggistic

. Area Ricerca Innovazione Drganizzazione
Area Archivi e Bibliateche

Area Spetiacoio

.E.!..:M-*

La stnuttura organizzativa del Ministero

Si prega di segnalare ermori & omissioni-a: otebac@beniculturali.it

Bookmark and Share
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Bookmark and Share

Homa Mappa del sito Ricerca Registraziona

Culturali

Home > Digitalizzazione > LINEE GUIDA MINERVA
Linee guida tecniche per i programmi di creazione di contenuti culturali digitali

hito: fwww. minervaeurope. org/ publications/technicalguidelines it htm

In tutta Eurcpa sono finanziate con investimenti consideravoli, sia pubblici che privati, iniziative internazionali, nazionali, regionali e locali, finalizzate
& promuovere la diffusione di risorse culturali accessibili attraverso i canali digital,

Le motivazioni di gueste iniziative sono molteplici, rguardano le pid diverse categorie di risorse culturali, mirano a soddisfare differenti fini seciali ed
economici & a rispondere alle esigenze di vari gruppi di utenti.

Gli enti che sostengono i programmi di creazions, gestiona, fruizione di contenuti culturali digitali condividono pere generalmente un interesse
comune: massimizzare il valore dei proprl investimenti, richiedendo cha | contenuts culturali digitali predotti siana il pid possibile orientati all'utenza,
accessibili, Fruibili e durevali nel tempo. Queste qualithd specifiche sono determinate dal presupposto che le risorse, & | meccanismi che vi danno
accesso, debbano essere interoperabili.

La chiave per conseguire l'interoperabilitd & assicurare un approccio coerente al ciclo di vita delle risorse digitali attraverse un uso efficace di
standard, raccomandazion| e linee guida che codificano le buone pratiche.

I programmi di digitalizzazione riconoscono jl valore degli standard e I'adozione di un set condiviso di standard tecnici e di linee guida rappresenta
spessa il primo passa nella ricerca di ~-omogeneita all'interna di un programma.

Questo lavoro, frutto del lavoro integrato dei mermbri del gruppo di lavoro italiano MINERVA WP4 "Interoperabilita e servizi”, & indirizzato a coloro
che sono impegnati in programmi di creazione di contenuti culturali digitali a livelle decisionale e/o gestionale, e mira a fornire delle linee guida per
affrontare la creazione e gestione delle risorsa culturall digitali In maniera integrata, attraverso I'adozione di standard tecnici & descrittivi.

La redazione si & basata sul documento europes Technical Guidelines far Digital Cuftural Content Creation Programmes Vers, 1.0 (8 aprile 2004,
elaborato per il progeito MINERVA da UKOLN, Universita di Bath, a2 cura di Pete Johnsten, in collaborazione con lagenzia britannica MLA e il
MINERVA WP4 Working Group “Interoperability and service provision").

Va evidenziato che lo scopo di questa documento non & di imparre un modella o un insieme Rormativo di requisitl al guall tuttl | progetti dovrebbera
conformarsi

Carnbhhn imnnrcihils radinaes on unica dacomeandkn ino areda A craalinen feaae ariannes crncilfes dab cankacbl dad malEanliee diffarantks nrearameniond A
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Istituto Centrale
l . per il Catalogo
& la Documentazione

i Mappa del sito

= Modulistica

a Archivio news = Mewsletter ® efFoto ®Logo & URP

i

Home > Missioni e abi

m

LL'ISTITUTO
B Missioni e obiettivi
I Stora
La sede
Servizi al pubblico
Contatti e dati amministrativi
| TRASPARENZA

DIDATTICA E FORMAZIONE

| CATALOGO GENERALE DEI
{ BENI CULTURALI

| CATALOGAZIONE

| FOTOGRAFIA

| MOSTRE ED EVENTI
| PUBBLICAZIONI

| BIBLIOTECA

| MULTIMEDIA

Missioni e obiettivi

Sulla base dei contenuti del decreto di organizzazions del 7 ottobre 2008 e del successiva
DM 23 gennaio 2017 di modifica, nel'ambito delle funzioni di ricerca, indirizzo,
coordinamento tecnico — scientifico & farmazione finalizzate alla documentazione e alla
catalogazione dei beni culturali I'Istituto:

o gestisce jl Catalogo generale del patrimonio archeolegico, architettonico, storico
artistico e atnoantropologico nazionale;

o elabora le metodologie della catalogazione e coordina le attivita operative degli enti
tecnici che la realizzano sul territorio;

o tutela, conserva e valorizza le proprie collezioni di fotografia storica e di fetografia
aerea, realizza campagne di decumentazione del patrirmronio culturale;

o assicura il coordinamento e promuove programmi di digitalizzazione del patrimonio
culturale di competenza del MIBACT.

La ricerca e lo sviluppo di strumenti & metodi per la conescenza finalizzata alla tutela e
alla valorizzazione del patrimonio artistico e culturale italiano qualifica Fintera attivita
deil'Istituto Centrale per il Catalogo & |a Documentazione (ICCD).

La promozione di intese con altre Istituzioni pubbliche e private rileva il ruelo dj ICCD nel
coordinamento a livella nazionale della articolazioni territoriali del Sistema di
Catalogazione nazionale e la cooperazione nella rete degli archivi di Fotografia.

1 processi operativi dell'Istituto sono fortemente assistiti da tecnoiogie informatiche & si
estendono a programmi di servizio sia alle istituzioni territoriali di settore, sia alle diverse
esigenre professionali e sociall

 fEN

NEWS

FACCIAMOCI TROVARE.
Il patrimonio culturale e
gli open data. Venerdi
18 maggio, Torino

I18/05/ 2018

Fotografia storica e
fotografia aesrea su
Artbonus alla ricerca di
mecenati

G3SRZSITL8

Progetto ArCo - on line il
resoconto del terzo
meet up

15/05/ 2018

Catale IO
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Accd

= Mappa del sito

Istituto Centrale
per il Catalogo

e la Documentazione

2 efFoto i URP

8 Newsletter

#m Modulistica = Archivio news s Logo

® Privacy | | m
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Un catalogo di beni, un patrimonio di dati

LICCD ha avviato un programma per [‘apeartura e la condivisione dei dati di catalogaziona
dei beni culturali, attraverso la predisposizione di una serie di strumenti finalizzati a
soddisfare le esigenze di utents diversificati per caratteristiche e aspettative, in un
contesto sempre pid contrassegnato dali'approccio open data.

1l Catalogo generale dei beni culiyrali & un sito pubblico che permetie di ricercars
informazioni sui beni culturali catalogati attingende le infermazioni in modo dinamico dal

I dati aperti del Catalogo generale dei beni culturall sono disponibili attraverso OPEMicod,
la plattaforma open source DKan, che espone dalaset! riferiti a diverse tipologie di
contenuti: dati di catalogo, statistiche della catalogazione, soggetti produtteri, vocabaolars,
schemi di fracciati schedografici standard.

La pubblicazione di quests articolato sistema di dati connesss al Catalogo generale def
Beni Cufturali, costituisce unimportante occasione per favorire la diffusione dells
informazioni sul patrimonio culturale nazionale presso un pubblico piu vasto, nonche per
attivazione di un “dialogo strutturate”™ con | principall utenti (attuali e potenziall) del
sistama

In questa ottica, I'stituto intende avviare net prossimi sel measi una sarie di iniziative con
lo scopo di avvicinare |'offerta con la domanda, I"azione istituzionale con le esigenze del
temitorio, | servizi erogati con le aspettative degli utenti.

Questa paging nasce sllo scopo di monitorare e aggiornare sulle evoluzioni del programma
che propone le sequenti iniziative:
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B04170 Beni catalogati

Ii Catalogo Generale dei Beni Culturali & ia banca dati che raccoglie e organizza a fiveilo
cenfraie le informazioni descritiive dei beni culturali catalogati in Italia, frutto delle attivita di
nicerca condotte da diverse istiluzioni sul temitorio

Sono consulabili una parie delle schede di beni fino a8 oggi conferite al Sistema Informativo
Generale del Catalogo (SIGECweb) monumenti, collezioni, raccolie, oggelii di interesse
arfistico e storico, reperti e sifi archeologici, beni sclentifici e naturalistici. La plattaforma
parmelte di effelivare ricerche, visualizzame anteprime e accedere alla scheda di catalogo dei
singoio bene di inleresse

Le schade di catalogo sonoc gestite dal SIGECweb, che contiene, allo stato attuale, oltre
2700000 schede di beni Cuesto palrimonio di conoscenze, in continua crescita, sara
progressivaments messo a disposizione di tutti gl utenti
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QUESTIONARIO DIGITALE
Denominazione ente
Indicare nome, cognome e email del responsabile comunicazione digitale

Descrizione breve dell'attivita correlata alla valorizzazione turistico-culturale che
I'Ente ha in corso di tipo tradizionale e/o digitale.

L'Ente conosce piattaforme digitali sovraterritoriali a vocazione turistico-culturale
nel proprio ambito regionale, nazionale, europeo? Se si, indicare indirizzo.




L'ente partecipa gia ad una piattaforma digitale a vocazione turistico-culturale
presente sul territorio sovra-comunale, regionale, nazionale? Se si, indicare
I'indirizzo.

L'ente ha un sito web/portale principale? Se si, indicare I'indirizzo

Quale funzione ha il sito web principale?

A quali target d'utenza si rivolge? (generico, specifico, tecnico, scolastico, etc..)

L'ente ha altri siti web specifici/portali specifici per settore, attivita o evento? Se si
indicare gli indirizzi.

Quali funzioni assolvono i siti web specifici?

L'ente gestisce internamente la comunicazione digitale? Se si descrivere numero
e ruolo degli operatori ed uffici coinvolti.

|1/i siti/portali web con quale frequenza sono aggiornati?

L'ente ha attivato profili social? Se si quali ? (indicare tipo e link diretti)

L'Ente ha individuato/incaricato un social media manaier 0 iestisce internamente



L'Ente puo indicare:

- numero di abitanti

- quanti eventi turistici-culturali si svolgono in un anno

- quali eventi contraddistinguono il brand turistico-culturale (indicare il titolo ed il
periodo dell'anno)

- quante strutture ricettive attive (ad es: B&B, etc..)

- quante strutture enogastromiche attive (ad es: trattorie, etc..)

- quante strutture di servizio sportivo (ad es: campi da tennis, etc..)

- quante strutture di servizio turistico-culturale (ad es: musei, parchi, etc..)

- quanti organismi di promozione culturale (ad es: pro-loco, etc..)




